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Willkommen
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Gut vernetzt und zukunftsweisend

Das Jahr 2025 stand ganz im Zeichen eines besonderen
Jubildums: Seit 20 Jahren verbindet benevol-jobs.ch
engagierte Menschen mit Vereinen und Organisationen,
die auf freiwilliges Engagement angewiesen sind. Was
damals als visiondres Projekt begann, hat sich
schweizweit zu einem wichtigen Tool der Freiwilligenar-
beit entwickelt.

Heute bietet benevol-jobs.ch eine zeitgemdsse Mog-
lichkeit, freiwilliges Engagement sichtbar zu machen
und passgenau zu vermitteln. Tausende Einsadtze und
Projekte zeigen eindricklich, wie gross das Potenzial ist,
wenn Engagement und Bedarf effizient zusammenfin-
den.

Gleichzeitig bleibt die Suche nach Freiwilligen heraus-
fordernd: Gesellschaftliche Veranderungen wie zuneh-
mende Flexibilitdt, neue Lebensmodelle und die fort-
schreitende Digitalisierung verlangen nach laufender
Weiterentwicklung. Die Anforderungen an Plattformen,
Beratung, Schulung und Begleitung steigen. Unser Ziel
bleibt es, Freiwilligenorganisationen und Engagierten
optimale Rahmenbedingungen zu bieten.

Mein grosser Dank gilt dem benevol-Stiftungsrat, unse-
ren engagierten Partnerorganisationen, den zahlreichen
Freiwilligen sowie unserem kompetenten Team. Ihr Ein-
satz, ihre Innovationskraft und ihre Uberzeugung fur
die Bedeutung freiwilligen Engagements machen es
maglich, auch nach 20 Jahren neue Wege zu gehen.

Peter Kiinzle, Geschdftsfuhrer benevol St.Gallen

Stiftungsrat von benevol St.Gallen
Walter Wagner, St.Gallen
Tina Gautschi, St.Margrethen
Colette Lehmann, Bulach
Peter Goldi, Uetliburg
Martina Wéger, Morschwil
Dominik Riiesch, St.Gallen

Was Freiwillige heute brauchen

Freiwilliges Engagement ist eine tragende Saule unse-
rer Gesellschaft. Der Freiwilligen-Monitor 2025 besta-
tigt, was wir seit Jahren beobachten: Die Mehrheit der
Freiwilligen engagiert sich aus innerer Motivation und
Freude an der Sache. Gleichzeitig gewinnen soziale As-
pekte, Sinnstiftung sowie flexible Einsatzmoglichkei-
ten an Bedeutunag.

Gleichzeitig stellen wir fest: Zeitliche Verflugbarkeit
wird knapper., Engagementbiografien werden kurzer.
Umso wichtiger sind jetzt Auswahl, Einfihrung, klare
Strukturen, Wertschatzung und professionelle Unter-
stutzung der freiwillig Engagierten.

Vor diesem Hintergrund ist die Mission von benevol ak-
tueller denn je. Als Fachstelle unterstitzen wir Gemein-
den, Vereine und Freiwilligenorganisationen gezielt mit
Beratung, Vernetzung, Weiterbildung und innovativen
Instrumenten. Diese Angebote tragen dazu bei, das
Engagement in unserer Region zu starken und zu-
kunftsfahig zu gestalten.

Im Namen des Stiftungsrates danke ich allen, die diese
Arbeit ermdglichen und mittragen: dem engagierten
Team von benevol St.Gallen, unseren Partnerorganisa-
tionen, den Behorden sowie unseren zahlreichen Gon-
nern. Mein besonderer Dank gilt aber allen Freiwilligen,
die in dieser Zeit Verantwortung tbernehmen und den
gesellschaftlichen Zusammenhalt starken.

Walter Wagner, Prasident beneval St.Gallen



Geschaftsstelle benevol St.Gallen

benevol und benevolpark

Seit funf Jahren ist der benevolpark das pulsierende Zentrum der Freiwilligenarbeit in der Ostschweiz und die erste Anlauf-
stelle fUr Vereine, gemeinnutzige Organisationen und engagierte Projektteams. Auch im Berichtsjahr erfreute sich der be-
nevolpark einer sehr hohen Auslastung. Mit insgesamt 706 Buchungen fur Sitzungs- und Seminarrdume wurde ein neuer
Hochstwert erreicht. Workshops, Kurse, Schulungen, Meetings, Versammlungen und Netzwerktreffen: Die vielseitig nutz-
baren Raumlichkeiten stehen an sieben Tagen die Woche rund um die Uhr zur Verfigung und werden intensiv genutzt.
Auch technisch ist der benevolpark zeitgemass ausgestattet: Moderne Infrastruktur wie Meeting Owl fiir 360-Grad-Video-
konferenzen oder Samsung Flip-Touchscreens erleichtern die Zusammenarbeit. Besonders stolz ist benevol St.Gallen auf
das positive Feedback sowie die hohe Zahl an Stammkunden. Immer wieder hervorgehoben werden die angenehme Atmo-
sphdre, der professionelle Service, die zentrale Lage und das hilfsbereite Team.

Impulstag

Im April wurde die Fachhochschule OST in Rapperswil-Jona
erneut zum Treffpunkt fir engagierte Menschen. Der Impul-
stag bot den Teilnehmenden eine praxisnahe Plattform mit
Fachinputs, Austausch und konkreten Werkzeugen rund
um die aktuelle und zukUnftige Praxis der Freiwilligenarbeit.
Ein besonderer Schwerpunkt lag auf dem Erfahrungsaus-
tausch. In moderierten Runden wurde gezielt Schwarmintel-
ligenz angezapft: Diskutiert wurden konkrete Alltagsthe-
men wie die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden und
Freiwilligen. Die Teiinehmenden teilten ihre Erfahrungen und
unterstUtzten sich gegenseitig mit praxisnahen Tipps wie
etwa zur Sichtbarkeit von Engagement, zur Kommunikation
oder zur Gewinnung neuer Freiwilliger.

Die Ruckmeldungen zum Impulstag fielen sehr positiv aus.
Hervorgehoben wurden die lebendigen Diskussionen, die
hohe Relevanz der Themen und die Mdglichkeit, sich auch
Uber den Anlass hinaus zu vernetzen.

Kurse

benevol St.Gallen bietet eine Vielzahl an Kursen, die die
Qualitat und Effektivitdt des freiwilligen Engagements ge-
zielt fordern. Die Weiterbildung richtet sich sowohl an Frei-
willige als auch an Verantwortliche in Organisationen und
unterstutzt sie dabei, ihr Engagement auf einer professio-
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nellen Ebene weiterzuentwickeln. Insgesamt wurden funf
Kurse erfolgreich durchgefuhrt. Besonders gefragt waren
die Kurse «KI in der Freiwilligenarbeit» sowie «Fundraising
— Fokus Stiftungsfundraisingy. Da die Nachfrage nach Kur-
sen schwankt, ist benevol St.Gallen weiterhin gefordert, das
Kursprogramm regelmdssig zu Uberarbeiten und an die ak-
tuellen Bedurfnisse der Freiwilligenarbeit anzupassen.

Offentliche Auftritte

Im Jahr 2025 konnte beneval St.Gallen seine vielfaltigen
Angebote an zahlreichen Veranstaltungen einem breiten
Publikum naherbringen. Die Sonderschau «Freiwilligenar-
beity» an der OFFA wurde genutzt, um zu zeigen, wie vielfdl-
tig, sinnstiftend und bereichernd freiwilliges Engagement
sein kann. Interessierte nutzten die Gelegenheit, sich direkt
vor Ort Uber Einsatzmdglichkeiten in der Region zu infor-
mieren. Dartber hinaus fanden im Verlauf des gesamten
Jahres regelmdassig Workshops, Vortrage und Beratungen
statt, entweder bei den Partneraorganisationen vor Ort oder
direkt in St.Gallen bei benevol. Diese Veranstaltungen wur-
den von Gemeinden und Organisationen sehr geschatzt
und positiv aufgenommen. Weitere erfolgreiche Aktionen
waren unter anderem das Partnermeeting im Rheintal so-
wie der Willkommensanlass «Sankt Hallo» im Theater
St.Gallen.
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Kommunikation

«Gute Kommunikation macht Engagement sichtbar.» Unter
diesem Leitgedanken wurden die Kommunikationsmass-
nahmen im Jahr 2025 weitergefuhrt. Ob durch Medienmit-
teilungen, Newsletter, die Printausgabe der beneval News,
Social Media oder die Website: Themen rund um die Freiwil-
ligenarbeit sowie die Angebote von benevol wurden Uber
verschiedene Kandle hinweg verbreitet. Seit September
2025 prasentiert sich benevol St.Gallen im neuen digitalen
Gewand. Die neue Website ist moderner, Gbersichtlicher und
mit vielen praktischen Funktionen. Zum Internationalen Tag
der Freiwilligen setzte benevol mit der Kampagne «AUCH
HIER.» ein sichtbares Zeichen fUr die Vielfalt freiwilligen En-
gagements.

benevol Ziirioberland

Die benevol-Region Zurioberland wird nun bereits im dritten
Jahr erfolgreich vom benevolpark aus betrieben. Die Zu-
sammenarbeit mit unseren Partnerorganisationen sowie
den Freiwilligenverantwortlichen konnte weiter intensiviert
und nachhaltig ausgebaut werden. Ein besonderer Dank gilt
der Gemeinnutzigen Gesellschaft Bezirk Pfaffikon (GGBP)
fur ihre wertvolle Unterstitzung. In enger Kooperation mit
unseren Partnern fihrten wir im Gemeinderatssaal des
Stadthauses Uster eine gut besuchte Veranstaltung zum
Thema Digitalisierung von Vereinen durch. Zudem ist es ge-
lungen, weitere Organisationen und Vereine als neue Mit-
glieder von benevol Zurioberland zu gewinnen und damit
unser Netzwerk weiter zu starken.

benevol-jobs.ch blickt auf starkes Jubildumsjahr zuriick
Mit rund 1.2 Millionen Besucherinnen und Besuchern er-
reichte benevol-jobs.ch im Jahr 2025 ein hohes Nutzungs-
niveau. Insgesamt wurden dabei Uber 2 Millionen Seitenauf-
rufe generiert. Das anhaltend hohe Interesse zeigt deutlich:
Freiwilligenarbeit bleibt ein wichtiges gesellschaftliches
Thema.

Auch bei den vermittelten Engagements verzeichnete die
Plattform Hochstwerte. 6600 Personen erstellten im Jahr
2025 ein Freiwilligen-Profil, so viele wie letztmals 2020. Zu-
dem gingen 4200 Bewerbungen direkt Uber benevol-jobs.ch
bei den Organisationen ein. Diese deutliche Zunahme ist ein
starkes Zeichen fur das Vertrauen in die Plattform.

Ein besonderes Highlight war das Jubildumsjahr «20 Jahre
benevol-jobs.chy. Eine Social-Media-Kampagne erreichte
mehr als 6000 Personen und sorgte fur grosse Aufmerk-
samkeit. Erstmal wurden Freiwilligen-Stellen von bene-
vol-jobs.ch auch Uber ChatGPT gefunden und indexiert, was

die Sichtbarkeit der Plattform weiter erhthte.

Am 5. Dezember 2025, dem internationalen Tag der Freiwilli-
genarbeit, fand der emotionale Hohepunkt des Jubildums
statt: An der benevol-jobs.ch Geburtstatgasparty wurde je-
ner Moment gefeiert, als vor 20 Jahren im Bundeshaus in
Bern die neue Freiwilligenplattform erstmals prasentiert
wurde.

Zeitbdrse benevol — Zeit teilen, Gemeinschaft starken
Die Tauschtreffen bleiben auch im Jahr 2025 das Herzstuck
der Zeitbtrse benevol. Die personlichen Begegnungen, der
direkte Austausch und die verschiedenen Markte werden
von den Teilnehmenden weiterhin sehr geschatzt. Nach
dem deutlichen Ruckgang der Inserate in den Vorjahren
zeigte sich 2025 eine leichte Stabilisierung. Per 3112.2025
waren 158 Inserate vertffentlicht. Dieser moderate Anstieg
gegenuber dem Vorjahr deutet darauf hin, dass die im Jahr
2024 angedachten und 2025 umgesetzten Massnahmen
erste Wirkung zeigen. Die Mitgliederentwicklung blieb ins-
gesamt stabil. Ende 2025 z&hlte die Zeitbtrse benevol 181
aktive Mitglieder sowie 17 Gonner-Mitglieder, welche die Idee
der Zeitborse ideell und finanziell unterstttzen.

Tandem: Begleitung mit Wirkung und Menschlichkeit
Auch im Jahr 2025 zeigte das Engagement der freiwilligen
Mentaorinnen und Mentoren grosse Wirkung. 96 Stellensu-
chende profitierten von einer personlichen 1:1-Begleitung
und wurden in einer herausfordernden Phase kompetent,
professionell und empathisch unterstutzt.

Die Zusammenarbeit im Tandem schafft Vertrauen und er-
0ffnet neue Perspektiven. Die Stellensuchenden schatzten
besonders die ehrliche Aussensicht, die klaren Ruckmel-
dungen und das Gefuhl, im Bewerbungsprozess nicht allein
zu sein. Die Mentorinnen und Mentoren starkten Motivation
und Selbstvertrauen und gaben gezielte Impulse fir die
Stellensuche.



Geschaftsstelle benevol St.Gallen

Die Vermittlungsquote von 50.6 %, die hohe Zufriedenheit
der Teilnehmenden sowie der aktive Austausch unter den
Freiwilligen bestatigen den Erfolg des Programms. Veran-
staltungen wie Intervisionen und Erfahrungsaustausche
férderten Lernen, Vernetzung und offene Reflexion.

Mit dem neuen Webauftritt und dem neuen Flyer wurde be-
nevol Tandem 2025 zudem zeitgemdass weiterentwickelt.
Beide Massnahmen erhohen die Sichtbarkeit des Angebots
und unterstutzen die Gewinnung neuer Freiwilliger und Teil-
nehmenden.

benephone - Verbundenheit im Alltag

Aktuell nehmen 25 Personen in funf Telefonketten teil. Ne-
ben den Anrufen finden monatliche Stammtreffen fir die

Umwelt/Natur 3%

Hilfswerk 4%

Sonstiges 6%

Sport 5%

Kultur/Bildung 8%

Kinder/Jugend/Eltern 10%

Soziales 12%

Mitglieder statt. benephaone stiess 2025 auf ein breites &f-
fentliches Interesse. So erschien im Tagblatt am 30. Oktober
ein Artikel mit einem Mitglied. Im Weiteren liessen sich
FMS-Studentinnen und Teammitglieder der GHG Sonnen-
halde Uber das benephaone infarmieren.

benevoltalk — Der Podcast fiir Engagement

2025 wurden acht neue Episoden vom benevoltalk
verdffentlicht, mit insgesamt 738 Downloads. Der Schweizer
Podcast richtet sich an Vereine, Organisationen und
Freiwillige und gibt Fachpersonen aus verschiedenen
Bereichen eine Stimme. Durch spannende Einblicke und
praxisnahe Tipps leistet der benevoltalk einen wertvallen
Beitrag zur Forderung des freiwilligen Engagements.

Migration/Menschenrechte 2%

Gesundheit Alter 20%

Kirche 17%

Beeintrichtigung 13%

Thematische Aufteilung der benevol Partnerorganisationen

Partnerorganisationen in Sparten

Die Partnerorganisationen von benevol St.Gallen decken unterschiedliche Themenbereiche ab. Schwerpunkte bilden
weiterhin die Bereiche Gesundheit/Alter (20 %), kirchliche Institutionen (17 %) und Soziales (12 %]. Organisationen und
Vereine mit den Themen Beeintrachtigung, Kinder/Jugend/Eltern und Kultur/Bildung folgen mit 8 bis 13 % der Partner-
organisationen. Genauso aktiv in der Freiwilligenarbeit, jedoch prozentual weniger vertreten, sind weitere Bereiche wie
Sport, Hilfswerke, Umwelt und Natur oder Migration und Menschenrechte.

Fakten und Zahlen

303 Partnerorganisationen, 175 Beratungen und Auskunfte an Organisationen, 24 Vortrage und Veranstaltungen, Uber
1895 Freiwillige im Internet angemeldet und 150 Freiwillige beraten, 706 Reservationen fur Raume und Arbeitsplatze im
benevolpark, 2°227'053 Seitenzugriffe auf benevol-jobs.ch, 12 Mal in den Medien erwahnt, 75 Inserate & Kleinanzeigen,

118 Freiwilligen-Jobs im Stellenanzeiger vertffentlicht.



Betriebsrechnung und Dank

Betriebsrechnung 2025

2025 2024

CHF CHF

Ertrag Partnerbeitrage 61823 65'348
Beitrage Kantone 182'000 200’000
Beitrage Gemeinden 47088 49'894
Ertrag Spenden 81516 37972
Dienstleistungsertrag 738'252 786223
Ertrége 1'110'679 1'139'437
Aufwand Material/Dienstleistungen -66'200 -82'749
Personalaufwand -709'19 -694779
Sachaufwand -345'370 -376'246
Aufwendungen -1'120'689 -1'153'849
Betriebsergebnis -10°'010 -14'412

Die detaillierte Rechnung kann bei der Geschaftsstelle bezogen werden.

Wir sagen Danke!

Den Spender/innen und Sponsor/innen, die unsere Fachstelle unterstutzt haben. Unsere Arbeit ware ohne ihre Beitrdge in
dieser Form nicht mdglich. Den 138 Freiwilligen, die 2025 Uber 2136 Stunden Freiwilligenarbeit fur benevaol St. Gallen, das
benevol Tandem und die Zeitbtrse benevol geleistet haben.

Den Zeitungsverlagen, die uns die Mdglichkeit geben, den Stellenanzeiger zur Freiwilligenarbeit zu publizieren: CH Regional-
medien AG, Sarganserlander Druck AG und Zurcher Oberland Medien AG.

Fiir die finanzielle oder personelle Unterstiitzung (alphabetisch):

- Age Stiftung - Migros Ostschweiz

- Gemeinde Herisau - Schweizerische Gemeinndtzige Gesellschaft SGG

- GG Bezirk Pfaffikon - Stadt Gossau

- Hedy Hasler Fonds - Stadt Rapperswil-Jona

- Kanton St.Gallen - Stadt St.Gallen

- Keel und Partner AG, Wirtschaftsprifung - Stadt wil

- Lotteriefonds Appenzell Ausserrhoden - VSGP

- Migros Kulturprozent ..und allen Weiteren, die unsere Arbeit unterstutzen.
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